Prirucnik o Nediskriminaciji
Uvod

Nediskriminacija je osnovno nacelo koje obezbeduje jednako postupanje prema svim
osobama, bez obzira na njihove licne karakteristike kao Sto su pol, rodni identitet,
starost, etniCka pripadnost, religija, invaliditet ili seksualna orijentacija. NVO
,Putevima Sunca“ je posvecena stvaranju inkluzivnog okruzenja u kojem se postuje
dostojanstvo svakog pojedinca i obezbeduje jednak pristup svim aspektima rada i
saradnje, bez diskriminacije.

Ovaj priru¢nik je osmisljen kako bi pruzio smernice za sprovodenje politike
nediskriminacije u svim segmentima rada organizacije, uklju€ujuc¢i odnos prema
zaposlenima, korisnicima i saradnicima. NVO ,Putevima Sunca“ veruje da politika
nediskriminacije ne samo da doprinosi pravednijem drustvu, vec i povecava
efikasnost i kreativnost unutar organizacije i medu partnerima sa kojima saraduje.

Priruénik je u skladu sa medunarodnim standardima i zakonodavnim okvirima
Evropske unije (EU) i Ujedinjenih nacija (UN), ukljuCujuci Univerzalnu deklaraciju o
ljudskim pravima i Konvenciju o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije.
Ove smernice pomazu organizaciji da osigura da su sve njene politike i prakse u
skladu sa najviSim etiCkim normama i zakonskim zahtevima.

Priruénik je organizovan u sledece klju¢ne oblasti:

Nediskriminacija u odnosu prema zaposlenima

Nediskriminacija u odnosu prema korisnicima

Nediskriminacija u odnosu prema saradnicima

Preporuke i smernice za dalje unapredenje politike nediskriminacije

hobd -~

Svaka oblast obuhvata konkretne mere i preporuke koje organizacija sprovodi kako
bi osigurala jednakost, inkluziju i poStovanje razli€itosti. NVO ,Putevima Sunca®“
posvecena je stvaranju okruzenja u kojem se svaka osoba osec¢a vrednovano i
ravnopravno, bez obzira na njene li¢ne karakteristike.

1. Nediskriminacija u Odnosu Prema Zaposlenima

NVO ,Putevima Sunca“ se zalaze za ravnopravan tretman svih zaposlenih u svim
fazama radnog odnosa, od regrutacije do napredovanja i uslova rada. Zaposleni



imaju pravo na jednako postupanje bez diskriminacije na osnovu pola, rodnog
identiteta, starosti, invaliditeta, etniCke pripadnosti ili drugih li€nih karakteristika. Ova
oblast prirucnika definiSe kljuéne principe i prakse koje osiguravaju sprovodenje
politike nediskriminacije prema zaposlenima.

1.1. Regrutacija i zaposljavanje
1.1.1. Transparentni proces zaposljavanja

Proces zaposljavanja mora biti voden principima jednakih mogucnosti za sve
kandidate. Oglasi za posao moraju biti javno dostupni i jasno definisati zahteve
vezane za kvalifikacije, iskustvo i vestine koje su potrebne za obavljanje posla.
Organizacija ne sme postavljati diskriminatorne uslove, kao $to su starosne granice,
pol, etni¢ka pripadnost ili invaliditet.

1.1.2. Jednaki uslovi za sve kandidate

Svi kandidati koji se prijave za posao moraju biti ocenjeni na osnovu objektivnih
kriterijuma koji su direktno povezani sa pozicijom za koju apliciraju. Intervjui i
selekcioni testovi moraju biti standardizovani kako bi se obezbedilo da svaki
kandidat bude procenjen po istim kriterijumima.

1.1.3. Obuka regrutera

Osobe koje u€estvuju u procesu regrutacije i selekcije zaposlenih moraju proci
obuku o prepoznavanju diskriminacije i implicitnih predrasuda. Ova obuka osigurava
da regruteri donose odluke na osnovu meritokratskih kriterijuma, a ne na osnovu
stereotipa ili li€nih predrasuda.

1.1.4. Proces evaluacije i povratna informacija

Kandidati koji ne uspeju u procesu selekcije imaju pravo da dobiju povratne
informacije o tome zasto nisu izabrani i koje su oblasti u kojima bi mogli da
poboljSaju svoje kompetencije. Ova povratna informacija mora biti jasna i
profesionalna.

1.1.5. Pravo kandidata na zalbu

Kandidati imaju pravo da podnesu Zalbu ukoliko smatraju da su tokom procesa
selekcije bili diskriminisani. Organizacija je duzna da obezbedi jasan i dostupan
mehanizam za Zalbe, kao i da reaguje u najkraéem mogucéem roku.

1.2. Uslovi rada i radno okruzenje



NVO ,Putevima Sunca“ se zalaze za osiguranje jednakih i pravednih uslova rada za
sve zaposlene. Radno okruzenje mora biti sigurno, inkluzivno i prilagodeno
potrebama svih zaposlenih, uklju€ujuci i one sa specificnim potrebama.

1.2.1. Jednaki pristup resursima

Svi zaposleni imaju pravo na jednak pristup resursima potrebnim za obavljanje svojih
radnih zadataka. To ukljuCuje jednak pristup alatima, tehnologijama, prostorijama i
informacijama neophodnim za rad.

1.2.2. Prilagodavanje radnog mesta za osobe sa invaliditetom

Organizacija je obavezna da zaposlenima sa invaliditetom obezbedi odgovarajucée
fiziCke i tehniCke prilagodbe radnog mesta kako bi oni mogli ravnopravno da
ucestvuju u radnim procesima. Ove prilagodbe mogu ukljucivati asistivhe tehnologije,
prilagodene radne stolove, rampe i druge potrebne adaptacije.

1.2.3. Politika zastite od uznemiravanja

Organizacija primenjuje strogu politiku nulte tolerancije prema bilo kojem obliku
uznemiravanja na radnom mestu, bilo da se radi o seksualnom uznemiravaniju,
verbalnom ili fizi€kom nasilju. Svi zaposleni moraju biti upoznati sa procedurama za
prijavu uznemiravanja i osigurano im je pravo na zastitu.

1.2.4. Fleksibilni radni aranzmani

Zaposleni sa posebnim potrebama, kao $to su roditelji male dece ili osobe sa
zdravstvenim problemima, imaju pravo da zatrazZe fleksibilne radne aranzmane.
Organizacija je duzna da, u skladu sa moguénostima, obezbedi fleksibilnost u
radnom vremenu ili omogucavanje rada na daljinu.

1.2.5. Pravo na povlastice i pogodnosti

Svi zaposleni imaju pravo na jednake povlastice i pogodnosti, uklju€ujuci pristup
zdravstvenom osiguranju, placenom odmoru i drugim benefitima koje pruza
organizacija. Ne sme biti diskriminacije u raspodeli ovih povlastica.

1.3. Profesionalni razvoj i napredovanje

Profesionalni razvoj i napredovanje zaposlenih u NVO ,Putevima Sunca“ mora biti
zasnovano na njihovim kompetencijama, postignu¢ima i doprinosima, bez obzira na
pol, starost, etniCku pripadnost ili druge li¢ne karakteristike.

1.3.1. Programi struénog usavrsavanja



Svi zaposleni imaju pravo na ucestvovanje u programima stru¢nog usavrSavanja
koje organizacija pruza. Ove obuke moraju biti dostupne na jednakim osnovama
svim zaposlenima, a organizacija se mora pobrinuti da obuke budu inkluzivne i
prilagodene razli¢itim potrebama zaposlenih.

1.3.2. Transparentni kriterijumi za napredovanje

Kriterijumi za napredovanje u karijeri moraju biti jasno definisani i zasnovani
isklju€ivo na profesionalnim postignu¢ima, rezultatima rada i doprinosima
organizaciji. Organizacija mora obezbediti da svi zaposleni imaju jednak pristup
moguénostima za napredovanje.

1.3.3. Redovna evaluacija u€inka

Proces evaluacije u€inka mora biti redovan, transparentan i objektivan. Zaposleni
moraju dobiti povratnu informaciju o svom ucinku na nacin koji omogucava dalji
profesionalni razvoj.

1.3.4. Mentorski programi

Zaposleni iz marginalizovanih grupa, kao Sto su Zene, osobe sa invaliditetom ili
pripadnici etniCkih manjina, imaju pravo na ucestvovanje u mentorskim programima
koji im pomaZzu da se razviju i napreduju u karijeri.

1.3.5. Monitoring rodne ravnoteze

Organizacija mora redovno pratiti rodnu ravnotezu u svim sektorima i pozicijama,
kako bi osigurala da postoji jednakost u pristupu liderstvu i rukovodecim pozicijama

2. Nediskriminacija u Odnosu Prema Korisnicima

NVO ,Putevima Sunca“ se obavezuje da svim korisnicima svojih usluga pruzi jednak
pristup, bez obzira na pol, starosnu dob, invaliditet, etniCku pripadnost, veru, rodni
identitet, seksualnu orijentaciju ili bilo koju drugu li€nu karakteristiku. Organizacija
primenjuje politiku nediskriminacije kako bi osigurala da svi korisnici imaju pravo na
jednak tretman, prilagodene usluge i jednaku mogucénost u¢es¢a u svim programima
i aktivnostima.

2.1. Pristupaénost usluga

Pristupagnost usluga podrazumeva fizi¢ku, digitalnu, jezi¢ku i kulturnu prilagodenost,
kako bi svi korisnici mogli da koriste usluge bez prepreka. Organizacija se obavezuje
da osigura da sve usluge budu dostupne svima, bez obzira na njihove specificne
potrebe.

2.1.1. Fizicka pristupaénost



Svi objekti u kojima se pruzaju usluge NVO ,Putevima Sunca“ moraju biti fizicki
pristupacni osobama sa invaliditetom. To uklju€uje rampama za pristup zgradama,
prilagodenim toaletima, liftovima i drugim pogodnostima koje omogucavaju
nesmetano kretanje i pristup uslugama. Takode, u slu¢ajevima kada su potrebni
asistenti, organizacija je duzna da obezbedi adekvatnu podrsku.

2.1.2. Pristupaénost digitalnih usluga

Sve digitalne usluge koje organizacija pruza, uklju€ujuéi veb stranice, aplikacije i
digitalne materijale, moraju biti pristupacne osobama sa invaliditetom. Ovo ukljuCuje
prilagodene opcije za slabovide osobe (alatke za povecavanje teksta, tehnologije za
Citanje ekrana) i druge asistivne tehnologije koje omogucéavaju nesmetan pristup
sadrzajima.

2.1.3. Jezicka i kulturna inkluzivnost

Organizacija mora obezbediti da svi korisnici, uklju€ujuci pripadnike razlicitih etnickih
zajednica, imaju pristup informacijama i uslugama na jezicima koje razumeju. Pored
toga, usluge moraju biti prilagodene kulturnim specificnostima zajednica koje koriste
usluge, kako bi se osiguralo da se ni jedna grupa ne oseca iskljuceno ili
nepostovano.

2.1.4. Prilagodeni programi za ranjive grupe

NVO ,Putevima Sunca“ razvija specijalizovane programe namenjene ranjivim
grupama korisnika, uklju€ujuéi osobe sa invaliditetom, starije osobe, Zene iz ruralnih
podrucja, decu i mlade. Ovi programi su dizajnirani da odgovore na specificne
potrebe tih grupa i osiguraju njihovo potpuno ucesc¢e u svim aktivnostima
organizacije.

2.1.5. Jednaki uslovi pristupa za sve korisnike

Bez obzira na li€ne karakteristike, svi korisnici imaju pravo na jednak pristup
uslugama. Organizacija se obavezuje da eliminiSe sve prepreke koje bi mogle
spreciti korisnike da ravnopravno koriste usluge, ukljuCujuci fiziCke prepreke, jezicke
barijere i predrasude.

2.2. Prava korisnika i odgovornost organizacije

Prava korisnika su jasno definisana i ukljuuju jednako postupanje, poStovanje
privatnosti, zastitu od diskriminacije i pravo na prituzbu. Organizacija je odgovorna
za pruzanje usluga na nacin koji postuje prava korisnika i promoviSe inkluzivnost.

2.2.1. Pravo na jednako postupanje



Svi korisnici imaju pravo da budu tretirani sa poStovanjem i na jednak nacin.
Organizacija ne sme da diskriminiSe korisnike na osnovu njihovih li¢nih
karakteristika, a svaki korisnik ima pravo da koristi usluge pod jednakim uslovima
kao i drugi.

2.2.2. Pravo na postovanje privatnosti

Organizacija je obavezna da postuje privatnost korisnika, posebno kada se radi o
osetljivim informacijama, kao §to su li€ni podaci, zdravstveno stanje ili druge privatne
informacije. Svi podaci korisnika moraju biti zasticeni i koristiti se isklju€ivo u svrhe
pruzanja usluga.

2.2.3. Pravo na zastitu od diskriminacije

Korisnici imaju pravo da budu zasticeni od svakog oblika diskriminacije tokom
koriS¢enja usluga. To podrazumeva zastitu od direktne i indirektne diskriminacije,
uznemiravanja ili isklju€ivanja na osnovu bilo koje licne karakteristike.

2.2.4. Pravo na prituzbu

Korisnici imaju pravo da podnesu prituzbu ukoliko smatraju da su bili diskriminisani ili
nepravedno tretirani tokom koriS¢enja usluga. Organizacija mora obezbediti jasan i
dostupan mehanizam za prituzbe, uklju€uju¢i mogucnost podnosSenja anonimnih
Zalbi.

2.2.5. Odgovornost organizacije prema korisnicima

NVO ,Putevima Sunca“ je odgovorna za osiguranje da svi korisnici budu tretirani u
skladu sa principima jednakosti i nediskriminacije. Organizacija se obavezuje da
redovno prati i ocenjuje kako se primenjuje politika nediskriminacije u pruzanju
usluga i da preduzima korake za pobolj$anje usluga u skladu sa potrebama
korisnika.

2.3. Mehanizmi za prituzbe i zalbe korisnika

Kako bi se osigurala zastita prava korisnika, NVO ,Putevima Sunca“ je uspostavila
jasne mehanizme za prijavljivanje prituzbi. Svi korisnici imaju pravo da prijave
diskriminaciju ili neposteno postupanje i da dobiju brzu reakciju organizacije.

2.3.1. Pristup mehanizmima za prituzbe

Korisnici moraju imati jednostavan i pristupacan nacin da podnesu prituzbe.
Organizacija je duzna da obezbedi razli€ite kanale za prijavu, uklju€ujuéi fiziCke
kutije za zalbe, elektronske formulare na veb sajtu i telefonske linije.



2.3.2. Anonimnost i poverljivost

Korisnici mogu podneti prituzbe anonimno, a organizacija je duzna da obezbedi
zastitu identiteta korisnika koji podnose Zalbu. Svi podaci koji se odnose na prituzbu
moraju biti tretirani kao poverljivi i koristiti se samo za reSavanje prijavljenog
problema.

2.3.3. Brza reakcija i reSenje

Svi prijavljeni slu€ajevi diskriminacije ili nepravednog tretmana moraju biti istrazeni u
najkraéem mogucéem roku, a organizacija je duzna da pruzi povratne informacije
korisnicima u roku od 15 dana. Ukoliko se prituzba pokaze osnovanom, organizacija
mora preduzeti odgovarajuce korektivne mere.

2.3.4. Pravo na pravnu zastitu

Korisnici koji doZive diskriminaciju tokom koriS¢enja usluga imaju pravo na pravnu
pomoc koju obezbeduje organizacija, bilo interno kroz pravni sektor organizacije, bilo
putem povezivanja sa eksternim pravnim zastupnicima.

2.3.5. Monitoring i evaluacija prituzbi

Organizacija je duzna da redovno prati i analizira prituzbe korisnika, kako bi
identifikovala ponavljajuce probleme i unapredila svoje politike i prakse. Podaci o
prituzbama koriste se za evaluaciju primene politike nediskriminacije i poboljSanje
kvaliteta usluga.

2.4. Obuka zaposlenih u vezi sa korisni¢kim pravima

Svi zaposleni koji su u kontaktu sa korisnicima moraju biti obu€eni da postuju prava
korisnika i da prepoznaju diskriminaciju ili neposteno postupanje prema korisnicima.
Obuka se fokusira na prepoznavanje specificnih potreba korisnika, kao i na
postupanje u skladu sa politikom nediskriminacije.

2.4.1. Obavezne obuke za sve zaposlene

Svi zaposleni koji rade direktno sa korisnicima moraju pro¢i obuku o pravima
korisnika, prepoznavanju diskriminacije i zastiti prava ranjivih grupa. Ove obuke su
obavezne i redovno se azuriraju kako bi ukljuCile najnovije smernice i zakone o
nediskriminaciji.

2.4.2. Posebne obuke za rad sa ranjivim grupama



Zaposleni koji rade sa specificnim grupama korisnika, poput osoba sa invaliditetom,
starijih osoba ili pripadnika etni€kih manjina, moraju proci specijalizovane obuke koje
im omogucavaju da pruze odgovarajucu podrsku i prilagodene usluge.

2.4.3. Edukacija o kulturnoj senzitivnosti

Zaposleni moraju biti obu€eni o kulturnoj senzitivnosti i razli¢itostima, kako bi se
osiguralo da se svi korisnici ose¢aju postovano i uvazeno tokom koris¢enja usluga.
Edukacija o kulturnim specificnostima pomaze zaposlenima da izbegnu nesvesne
predrasude i diskriminatorno ponasanje.

2.4.4. Edukacija o zastiti privatnosti korisnika

Zaposleni moraju biti svesni vaznosti zastite privatnosti korisnika i nacina na koji se
licni podaci moraju tretirati. To ukljuuje osiguravanje da se podaci korisnika ne
zloupotrebljavaju i da se koriste isklju€ivo u svrhu pruzanja usluga.

2.4.5. Kontinuirana edukacija i unapredenje

Organizacija je obavezna da kontinuirano aZurira svoje obuke i programe edukacije
kako bi bili u skladu sa najnovijim standardima i praksama u oblasti zaStite prava
korisnika i sprovodenja politike nediskriminacije.

2.5. Monitoring i evaluacija primene politike nediskriminacije prema
korisnicima

NVO ,Putevima Sunca“ redovno sprovodi monitoring i evaluaciju primene politike
nediskriminacije u pruzanju usluga, kako bi osigurala doslednost u primeni ovih
politika i uvela potrebna poboljSanja.

2.5.1. Redovne procene zadovoljstva korisnika

Organizacija periodi¢no sprovodi ankete i istraZivanja medu korisnicima kako bi
dobila povratne informacije o njihovom zadovoljstvu uslugama i nacinu na koji se
primenjuje politika nediskriminacije.

2.5.2. Statisticka analiza prituzbi

Podaci o prituzbama korisnika se redovno prikupljaju, analiziraju i koriste za
identifikaciju problema i prilike za poboljSanje. Ovi podaci pomazu organizaciji da
prati uspesnost politike nediskriminacije i da identifikuje eventualne slabosti.

2.5.3. Transparentnost u izvesStavanju



Organizacija se obavezuje da redovno izvestava korisnike i relevantna tela o
rezultatima monitoringa i evaluacije, pruzajuci transparentne informacije o
sprovodenju politike nediskriminacije.

2.5.4. Korektivne mere na osnovu evaluacije

Na osnovu rezultata monitoringa i evaluacije, organizacija mora preduzeti konkretne
korake za unapredenje svojih usluga i politika, uklju€ujuci korektivne mere u
slu€ajevima identifikovanih problema.

2.5.5. Stalno poboljsanje kvaliteta usluga

Cilj monitoringa i evaluacije je da se kontinuirano poboljSava kvalitet usluga i osigura
da se svi korisnici osecaju postovano i ravnopravno. Organizacija se stalno trudi da
unapredi svoje procese kako bi politika nediskriminacije bila potpuno integrisana u
svakodnevni rad sa korisnicima.

3. Nediskriminacija u Odnosu Prema Saradnicima

NVO ,Putevima Sunca“ je posvecéena principu nediskriminacije u odnosima sa svim
saradnicima, ukljuCujuci dobavljace, konsultante, spoljne partnere i druge strane sa
kojima organizacija saraduje. Saradnici moraju deliti iste vrednosti jednakosti i
postovanja ljudskih prava, posebno kada je re€ o nediskriminaciji. Organizacija
insistira na tome da svi saradnici usvoje politike koje obezbeduju jednak tretman bez
obzira na pol, starost, invaliditet, etniCku pripadnost, veru, rodni identitet ili bilo koju
drugu liénu karakteristiku.

3.1. Izbor saradnika u skladu sa principima nediskriminacije

NVO ,Putevima Sunca“ vodi rauna o tome da u procesu odabira saradnika prioritet
budu oni koji primenjuju politike jednakosti i nediskriminacije u svom radu. Saradnici
sa kojima se sklapaju ugovori i projekti moraju biti u skladu sa vrednostima
organizacije u vezi sa nediskriminacijom.

3.1.1. Evaluacija politika nediskriminacije kod saradnika

Pre uspostavljanja saradnje, NVO ,Putevima Sunca“ evaluira politike potencijalnih
saradnika u vezi sa nediskriminacijom. Ovaj proces obuhvata analizu dokumenata i
razgovore sa predstavnicima saradnika, kako bi se osigurala dosledna primena
principa jednakosti i nediskriminacije.

3.1.2. Transparentni kriterijumi za izbor saradnika

Organizacija se trudi da osigura da su svi kriterijumi za izbor saradnika jasni i
transparentni, bez ikakvih oblika diskriminacije. 1zbor se vrSi na osnovu



kompetencija, iskustva i posvecenosti principima nediskriminacije, bez predrasuda
prema licnim karakteristikama kandidata.

3.1.3. Postovanje jednakih moguénosti

Svi saradnici moraju obezbediti jednake moguénosti za sve svoje zaposlene i
klijente, bez obzira na pol, rasu, starosnu dob ili druge licne karakteristike.
Organizacija saraduje iskljucivo sa onim partnerima koji aktivno primenjuju politiku
jednakih Sansi.

3.1.4. Postovanje razli¢itosti u poslovnim odnosima

NVO ,Putevima Sunca“ promovise postovanje razli€itosti u svim poslovnim
odnosima. To podrazumeva da saradnici prihvataju i vrednuju raznolikost medu
zaposlenima i u timovima sa kojima saraduju, bez obzira na njihovu etnicku
pripadnost, pol, veru ili druge licne karakteristike.

3.1.5. Monitoring rodne i etnicke zastupljenosti kod saradnika

Organizacija redovno prati i analizira zastupljenost razli€itih rodnih i etni¢kih grupa
kod svojih saradnika kako bi se osigurala ravnoteza i jednakost u zapoSljavanju i
poslovnim procesima.

3.2. Edukacija i podizanje svesti o nediskriminaciji kod saradnika

Kako bi osigurala doslednu primenu politike nediskriminacije, NVO ,Putevima
Sunca“ obavezuje se da svojim saradnicima pruzi prilike za edukaciju i obuke koje
¢e im pomoci da usvoje i primene najbolje prakse u oblasti nediskriminacije.

3.2.1. Redovne obuke o nediskriminaciji za saradnike

Organizacija pruza redovne obuke za saradnike na temu jednakih mogucénosti i
nediskriminacije. Ove obuke pokrivaju teme kao $to su prepoznavanje diskriminacije,
razvoj inkluzivnih politika i poStovanje razli€itosti.

3.2.2. Podrska u razvoju internih politika nediskriminacije

NVO ,Putevima Sunca“ pruza podrsku saradnicima u razvijanju sopstvenih politika
koje promovisSu nediskriminaciju i jednakost. Ova podr8ka moze ukljuCivati
savetovanje, deljenje resursa i obuku zaposlenih kod saradnika.

3.2.3. Prilagodena obuka za specifi¢ne industrije

Obuke o nediskriminaciji mogu biti prilagodene specificnim potrebama razlicitin
industrija u kojima saradnici posluju. Na primer, saradnici u gradevinskoj industriji
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mogu imati drugacije izazove u primeni politike nediskriminacije u odnosu na one u
usluznim delatnostima.

3.2.4. Promocija inkluzivhog poslovanja

NVO ,Putevima Sunca“ podsti¢e saradnike da usvoje inkluzivne poslovne prakse,
koje prepoznaju i vrednuju doprinos svakog zaposlenog bez obzira na licne
karakteristike. Ovo uklju€uje podrsku raznolikim timovima i stvaranje okruZenja u
kojem se svi zaposleni osecéaju prihvaceno.

3.2.5. Razvoj rodno neutralnih i inkluzivnih praksi

Saradnicima se preporucuje da razviju rodno neutralne prakse zapoS$ljavanja, kao i
inkluzivne politike koje postuju razli¢itosti. Ovo uklju€uje usvajanje politika koje se
bave rodnim identitetima i pruzanje podrSke zaposlenima u procesu tranzicije ili koji
se identifikuju izvan rodnih binarnih normi.

3.3. Monitoring i evaluacija primene nediskriminacije kod saradnika

NVO ,Putevima Sunca“ redovno sprovodi monitoring i evaluaciju politika i praksi
saradnika u vezi sa primenom nediskriminacije. Cilj ovog procesa je osigurati da
saradnici ispunjavaju visoke standarde jednakosti i poStovanja razliitosti.

3.3.1. Redovna evaluacija praksi saradnika

Organizacija redovno sprovodi evaluaciju praksi saradnika u vezi sa
nediskriminacijom, kako bi se osiguralo da principi jednakosti budu primenjeni u
svakodnevnom poslovanju. Evaluacija ukljuCuje procenu nacina na koji se
zaposljavaju, tretiraju i napreduju zaposlenici kod saradnika.

3.3.2. Godisnje revizije politika saradnika

NVO ,Putevima Sunca“ sprovodi godi$nje revizije politika saradnika u vezi sa
nediskriminacijom, kako bi osigurala doslednost u primeni ovih principa. Revizije
obuhvataju analizu dokumenata, procese zaposljavanja i tretman zaposlenih kod
saradnika.

3.3.3. 1zvestaji o napretku u primeni politike nediskriminacije

Organizacija zahteva od saradnika da redovno izveStavaju o svom napretku u
sprovodenju politike nediskriminacije. Ovi izvestaji uklju€uju podatke o zastupljenosti
razliCitih grupa medu zaposlenima, kao i o incidentima diskriminacije, ukoliko ih je
bilo.

3.3.4. Povratne informacije i procena korisnika
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NVO ,Putevima Sunca“ takode prikuplja povratne informacije od saradnika i
korisnika kako bi ocenila uspeSnost implementacije politike nediskriminacije. Ove
povratne informacije koriste se za unapredenje praksi i osiguranje da saradnici
ispunjavaju standarde.

3.3.5. Preduzimanje korektivnih mera

Ukoliko se kod saradnika uoCe problemi u vezi sa sprovodenjem politike
nediskriminacije, organizacija preduzima korektivhe mere kako bi osigurala
uskladenost. Ove mere mogu ukljucivati dodatne obuke, konsultacije, ili u
ekstremnim slu€ajevima, prekid saradnje.

3.4. Korektivne mere i raskid saradnje

NVO ,Putevima Sunca“ zadrzava pravo da preduzme korektivnhe mere ili da raskine
saradnju sa partnerima koji ne postuju principe nediskriminacije. Ova politika je deo
posvecenosti organizacije etickom i pravednom poslovanju.

3.4.1. Upozorenja i preporuke za ispravku

Ukoliko saradnik ne postuje principe nediskriminacije, NVO ,Putevima Sunca“ izdaje
zvani¢no upozorenje i preporuke za ispravku. Saradnici imaju obavezu da sprovedu
korektivhe mere kako bi otklonili sve uoCene nepravilnosti.

3.4.2. Praéenje ispravki i napredak

Nakon $to saradnik sprovede korektivne mere, organizacija prati napredak i
osigurava da su ispravljene nepravilnosti. Ukoliko saradnik ne preduzme potrebne
korake, organizacija moze privremeno obustaviti saradnju.

3.4.3. Privremena obustava saradnje

Ako se problemi ne reSe, NVO ,Putevima Sunca“ moze privremeno obustaviti
saradnju dok se ne ispune potrebni uslovi za nastavak. Ova obustava ima za cilj da
motiviSe saradnike da brzo reaguju i implementiraju potrebne promene.

3.4.4. Raskid saradnje

U slu€ajevima kada saradnici ne pokazu spremnost da postuju politiku
nediskriminacije, NVO ,Putevima Sunca“ zadrzava pravo da raskine ugovor. Ova
odluka donosi se kao poslednje sredstvo nakon Sto se iscrpe sve druge opcije za
reSavanje problema.

3.4.5. Povratna evaluacija nakon korektivnih mera
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Kada saradnici sprovedu korektivhe mere, organizacija sprovodi povratnu evaluaciju
kako bi se osiguralo da su svi problemi reSeni i da se politika nediskriminacije
poStuje u buduénosti.

3.5. Unapredenje politike nediskriminacije kod saradnika

NVO ,Putevima Sunca“ kontinuirano radi na unapredenju svojih politika saradnje,
kako bi se osigurala dosledna primena politike nediskriminacije i uvek pratili najnoviji
standardi i najbolje prakse u oblasti jednakosti.

3.5.1. Godisnje revidiranje politika saradnje

Organizacija sprovodi godiSnje revizije svojih politika saradnje kako bi osigurala
njihovu azurnost i uskladenost sa najnovijim pravnim i drustvenim standardima. Ova
revizija omogucava prilagodavanje promenama u zakonodavstvu i drustvenim
praksama.

3.5.2. Konsultacije sa saradnicima o poboljSanjima

NVO ,Putevima Sunca“ redovno konsultuje saradnike o mogucim unapredenjima u
primeni politike nediskriminacije. Saradnici su podstaknuti da daju predloge i
povratne informacije o mogucim poboljSanjima u svakodnevnoj primeni principa
jednakosti.

3.5.3. Implementacija novih pravnih standarda

NVO ,Putevima Sunca“ prati i implementira nove pravne standarde o nediskriminaciji
kako bi osigurala da svi saradnici budu u skladu sa zakonskim okvirom. Organizacija
pomaze saradnicima da usvoje nove procedure i prilagode svoje poslovne prakse.

3.5.4. Promovisanje inkluzije i razli€itosti

Organizacija nastavlja da promovise inkluziju i razli¢itost medu saradnicima.
PodstiCe se usvajanje praksi koje postuju i neguju razliCitosti u okviru radnog
okruzenja, Cime se unapreduje poslovna efikasnost i zadovoljstvo zaposlenih.

3.5.5. Razmena dobrih praksi medu saradnicima

NVO ,Putevima Sunca“ organizuje forume i radionice na kojima saradnici mogu
razmenjivati iskustva i dobre prakse u vezi sa sprovodenjem politike
nediskriminacije. Ova razmena pomaze u Sirenju najboljih praksi i jaCanju zajednicke
posvecenosti jednakosti.

13



4. Predlozi i Preporuke za Dalje Unapredenje Politike
Nediskriminacije

U skladu sa vrednostima NVO ,Putevima Sunca“ i medunarodnim standardima koje
su uspostavile Evropska unija (EU) i Ujedinjene nacije (UN), ova Cetvrta oblast pruza
smernice i predloge za dalje unapredenje politike nediskriminacije unutar
organizacije. Ove preporuke se zasnivaju na najboljim praksama, medunarodnim
pravnim okvirima i konvencijama koje su razvili UN i EU, sa ciliem da se obezbedi
jos Sira primena principa jednakosti i inkluzije u svim segmentima rada.

4.1. Unapredenje primene UN konvencija o ljudskim pravima

UN su postavile kljuéne osnove za politiku nediskriminacije kroz nekoliko klju¢nih
dokumenata, ukljuCujuéi Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima i
Konvenciju o eliminaciji svih oblika diskriminacije (CEDAW). Ove konvencije
predstavljaju osnovu za razvoj i sprovodenje politike nediskriminacije unutar
organizacije.

4.1.1. Implementacija medunarodnih pravnih standarda

Organizacija treba da se obaveze na punu implementaciju standarda koje su
postavile UN konvencije, uklju€ujuéi prepoznavanje i zabranu svih oblika
diskriminacije. Ovaj okvir obuhvata zabranu direktne i indirektne diskriminacije,
uznemiravanja, mobinga i rodno zasnovanog nasilja.

4.1.2. Prava ranjivih grupa prema UN standardima

NVO ,Putevima Sunca“ treba da dodatno unapredi zastitu prava ranjivih grupa,
posebno osoba sa invaliditetom, starijih osoba, Zena i dece, oslanjajuci se na
standarde koje su uspostavili UN. Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom
pruza jasne smernice za obezbedivanje ravnopravnog pristupa uslugama, radnom
mestu i javnom Zivotu.

4.1.3. Razvijanje praksi u skladu sa Agendom za odrzivi razvoj 2030

Preporucuje se da organizacija ukljuci principe Agende za odrzivi razvoj 2030 u
svoje dugorocne strategije. Cilj broj 10 ove agende poziva na smanjenje
nejednakosti unutar i medu zemljama, ukljuCujuci sprovodenje politika koje
omogucavaju socijalnu, ekonomsku i politicku inkluziju svih ljudi, bez obzira na licne
karakteristike.

4.1.4. Aktivno pracenje primene CEDAW preporuka

CEDAW (Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije nad Zzenama) pruza
specificne preporuke za unapredenje polozaja Zena u drustvu, posebno u radnim i
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socijalnim procesima. Organizacija mora redovno procenjivati kako njene interne
politike osiguravaju zastitu prava Zena i obezbeduju ravnopravnost u zapoSljavanju i
profesionalnom razvoju.

4.1.5. Promovisanje rodne ravnopravnosti kroz UN platforme

Organizacija moze Koristiti platforme i alate koje je razvila UN, kao $to su UN
Women i UNDP, kako bi osnazila politike rodne ravnopravnosti i promovisala jednake
mogucénosti za Zzene, posebno u rukovodeéim ulogama i pri donoSenju kljuénih
odluka.

4.2. Usaglasavanje sa EU direktivama o nediskriminaciji

Evropska unija postavila je visoke standarde u oblasti nediskriminacije kroz svoje
direktive o jednakom tretmanu, koje pokrivaju zapoSljavanje, pristup uslugama i
zastitu osnovnih ljudskih prava. Direktive kao §to su Direktiva 2000/78/EC o
jednakom tretmanu u zaposljavanju i Direktiva 2000/43/EC o jednakom
tretmanu bez obzira na rasu ili etnicko poreklo postavljaju pravne osnove za
sprovodenje politike nediskriminacije u EU zemljama, a preporucuje se da
organizacija ,Putevima Sunca“ uskladi svoje politike sa ovim standardima.

4.2.1. Primena EU standarda o jednakosti u zaposljavanju

Organizacija mora osigurati da su sve faze zaposljavanja, od regrutacije do
unapredenja, u potpunosti uskladene sa EU direktivama koje zabranjuju
diskriminaciju na osnovu pola, starosti, invaliditeta, etniCke pripadnosti ili religije.
Svaki proces zaposljavanja mora ukljucivati objektivne i meritokratske kriterijume,
kao Sto nalaze EU zakonodavstvo.

4.2.2. Ja€anje zastite protiv uznemiravanja

U skladu sa Direktivom EU 2006/54/EC o jednakosti izmedu muskaraca i Zena u
pitanjima zaposljavanja, preporucuje se jaCanje zastite zaposlenih od svih oblika
rodno zasnovanog uznemiravanja i diskriminacije. Organizacija treba uvesti striktne
mere protiv seksualnog uznemiravanja i promovisati sigurno radno okruzenje.

4.2.3. Prava osoba sa invaliditetom prema EU direktivama

Evropska unija postavlja visoke standarde za zastitu osoba sa invaliditetom, kroz
Direktivu 2000/78/EC. Organizacija bi trebala dalje unaprediti svoje prakse
osiguravajuci odgovarajuce fizicke, tehnicke i digitalne prilagodbe za osobe sa
invaliditetom, kako bi osigurala njihov ravnopravan pristup uslugama i zapoSljavanju.

4.2 4. Inkluzija etni€kih manjina i migranata
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U skladu sa Direktivom EU 2000/43/EC, koja se odnosi na jednako postupanje
prema osobama bez obzira na rasu ili etniCku pripadnost, organizacija mora
unaprediti svoju politiku inkluzije prema etnickim manjinama i migrantima. To
podrazumeva pruzanje usluga na jezicima koje manjinske grupe govore, kao i
ukljucivanje kulturnih specifi€nosti u svakodnevni rad sa korisnicima i partnerima.

4.2.5. Saradnja sa EU telima za ljudska prava

Organizacija treba da uspostavi ¢vr§¢u saradnju sa institucijama i telima EU koja se
bave zastitom ljudskih prava, poput Agencije za osnovna prava EU (FRA), kako bi
kontinuirano pratila najnovije pravne i socijalne standarde i primenjivala ih u svom
poslovanju.

4.3. Promovisanje inkluzivnog liderstva i razlicitosti

Jedan od klju¢nih aspekata napredovanja u implementaciji politike nediskriminacije
jeste aktivno promovisanje inkluzivnog liderstva i povecanje raznolikosti na svim
nivoima unutar organizacije. Inkluzivno liderstvo osigurava da svi zaposleni imaju
ravnopravne Sanse za napredovanje i da se razli€itosti posStuju i cene.

4.3.1. Razvoj inkluzivnih lidera unutar organizacije

Preporucuje se da NVO ,Putevima Sunca“ implementira programe obuke i razvoja
lidera sa fokusom na inkluziju. Inkluzivni lideri moraju biti obu€eni da prepoznaju
raznolikost kao prednost i da aktivno rade na smanjenju predrasuda u donosenju
odluka.

4.3.2. Rodna ravnoteza u rukovodstvu

Jedan od kljuénih ciljeva UN i EU standarda jeste postizanje rodne ravnoteze na
rukovodecim pozicijama. Organizacija bi trebala usvajiti strategije koje podstiCu Zzene
da zauzimaju liderske pozicije, u skladu sa preporukama EU Komisije za rodnu
ravnopravnost.

4.3.3. Promovisanje razlic¢itosti u timu

Organizacija treba razviti politike koje aktivno podsti¢u zapoSljavanje osoba iz
razli€itih etnickih, kulturnih i socijalnih sredina, u skladu sa najboljim praksama EU.
Uspostavljanje razli€itih timova unutar organizacije osigurava bogatiju perspektivu i
inovativna reSenja.

4.3.4. Mentorski programi za marginalizovane grupe
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Preporucuje se da organizacija implementira mentorski program namenjen
zaposlenima iz marginalizovanih grupa, kako bi osigurala njihov profesionalni razvoj i
pruzila im podrsku u napredovanju u karijeri.

4.3.5. Praéenje raznolikosti u zaposljavanju

Organizacija mora redovno sprovoditi analize svojih zaposlenih kako bi pratila nivo
raznolikosti unutar tima. Preporucuje se postavljanje kvantitativnih ciljeva za
povecanje zastupljenosti zena, osoba sa invaliditetom, etniCkih manjina i drugih
ranjivih grupa.

4.4. Ja€anje mehanizama za prijavu i zastitu od diskriminacije

Kao deo svojih obaveza prema EU i UN, NVO ,Putevima Sunca“ mora nastaviti sa
unapredenjem mehanizama za prijavu diskriminacije i zastitu zaposlenih i korisnika
od uznemiravanja i nejednakog tretmana.

4.4.1. Pristup poverljivim kanalima za prijavu diskriminacije

Preporucuje se da organizacija razvije viSe poverljivih i anonimnih kanala za prijavu
diskriminacije, kako bi zaposleni i korisnici mogli bez straha prijaviti svaki slucaj
nejednakog tretmana. Ovi kanali mogu ukljuCivati digitalne platforme, direktne
telefonske linije i fiziCke kutije za prituzbe.

4.4.2. Brza i efikasna reakcija na prijave

Svi slu€ajevi diskriminacije moraju biti istrazeni u najkraéem mogucéem roku, u skladu
sa UN i EU preporukama za brzo i praviéno reSavanje sporova. Organizacija mora
uvesti stroge rokove za istragu prituzbi, kako bi se osiguralo da svi slu€ajevi budu
reSeni na transparentan i efikasan nacin.

4.4.3. Pravno zastupanje zrtava diskriminacije

Korisnicima i zaposlenima koji podnesu prijavu o diskriminaciji mora biti omogucéeno
pravno zastupanje. Organizacija bi trebala saradivati sa pravnim savetnicima ili
organizacijama specijalizovanim za ljudska prava, kako bi obezbedila podrsku onima
koji su pogodeni diskriminacijom.

4.4.4. Edukacija zaposlenih o mehanizmima za prijavu

Svi zaposleni moraju biti jasno informisani o procedurama za prijavu diskriminacije i
0 svojim pravima. Preporucuje se redovna obuka zaposlenih o tome kako pravilno
koristiti mehanizme za prijavu, uz pruzanje podrske za sve koji se odlu¢e da
podnesu prituzbu.
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4.4.5. Povratne informacije i procena efikasnosti mehanizama

Organizacija mora redovno prikupljati povratne informacije od onih koji su koristili
mehanizme za prijavu diskriminacije, kako bi procenila efikasnost tih mehanizama i
unapredila ih prema potrebama korisnika i zaposlenih.

4.5. Uloga NVO u promociji medunarodnih standarda
nediskriminacije

NVO ,Putevima Sunca“ ima vaznu ulogu u promociji medunarodnih standarda
nediskriminacije, kako unutar organizacije tako i u Sirem druStvenom okruzenju. Kroz
svoj rad, organizacija moze doprineti Sirenju svesti o pravima i obavezama u skladu
sa EU i UN standardima.

4.5.1. Saradnja sa medunarodnim organizacijama

PreporuCuje se jaCanje saradnje sa medunarodnim organizacijama koje promovisu
ljudska prava, kao $to su UN Women, UNHCR i Amnesty International. Ova saradnja
omogucava organizaciji da koristi najnovije alate i resurse u promociji i sprovodenju
politike nediskriminacije.

4.5.2. Promovisanje EU i UN vrednosti na lokalnom nivou

Organizacija moze igrati vaznu ulogu u promociji vrednosti nediskriminacije na
lokalnom nivou kroz saradnju sa lokalnim organizacijama, institucijama i
zajednicama. Ove aktivnosti uklju€uju organizovanje seminara, radionica i javnih
dogadaja koji promovisu jednakost i inkluziju.

4.5.3. Razvijanje drustvene odgovornosti

NVO ,Putevima Sunca“ moze dodatno unaprediti svoju druStvenu odgovornost
razvijanjem programa koji ukljuCuju aktivno u€esce u borbi protiv diskriminacije na
Sirem druStvenom nivou, oslanjajuci se na EU i UN inicijative kao $to su ,European
Anti-Discrimination Days® i ,UN Global Compact®.

4.5.4. Aktivno uéesée u kampanjama protiv diskriminacije

Organizacija treba da aktivno u€estvuje u medunarodnim kampanjama protiv
diskriminacije, kao Sto su kampanje UN za podizanje svesti o rodnoj ravnopravnosti i
jednakosti, kampanje EU o smanjenju nejednakosti i promovisanje inkluzije
migranata.

4.5.5. Uloga NVO u zakonodavnim promenama
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NVO ,Putevima Sunca“ moze igrati aktivhu ulogu u podsticanju zakonodavnih
promena u oblasti nediskriminacije na nacionalnom nivou, koristeci preporuke UN i
EU kao osnovu za unapredenje domacih zakona i propisa o ljudskim pravima.

Zakljuéak

Preporuke i predlozi sadrzani u ovoj Cetvrtoj oblasti postavljaju jasne korake za dalje
unapredenje politike nediskriminacije unutar NVO ,Putevima Sunca“. Uskladivanje
sa medunarodnim standardima koje su postavili UN i EU omogucava organizaciji da
postigne jos viSi nivo jednakosti, inkluzije i zastite ljudskih prava.

Preporucene akcije ukljucéuju:

1. Jac€anje mehanizama zastite: Unaprediti mehanizme za prijavu i zastitu od
diskriminacije, osiguravajuci da svi korisnici i zaposleni imaju pristup sigurnim,
poverljivim i efikasnim kanalima za prituzbe.

2. Unapredenje inkluzivnog liderstva: Promovisati inkluzivno liderstvo i
raznolikost unutar organizacije, posebno podsticanjem rodne ravnoteze i
jednakih mogucnosti za marginalizovane grupe.

3. Implementacija medunarodnih standarda: Puno uskladivanje sa UN i EU
standardima, ukljuujuéi preporuke iz konvencija i direktiva koje osiguravaju
jednak tretman u svim oblastima.

4. Saradjivanje sa medunarodnim organizacijama: Jac¢anje saradnje sa
medunarodnim organizacijama i aktivno ucesce u globalnim kampanjama
protiv diskriminacije.

Ove akcije ne samo da ¢e osigurati poStovanje prava svih uklju€enih, ve¢ ¢e i u€initi
NVO ,Putevima Sunca”“ liderom u promociji jednakosti i nediskriminacije, u skladu sa
najviSim medunarodnim standardima.
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